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REGULAMIN PROMOCJI 
 „Bezcenne korzyści z Twoją kartą World Mastercard”

(dalej: „Regulamin”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE

1.	 [Organizator Promocji] Organizatorem Promocji „Bezcenne korzyści z Twoją kartą 
World Mastercard” (dalej: „Promocja”) jest Mastercard Europe SA, belgijska prywatna 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, zarejestrowana przez Sąd Gospodarczy 
w Nivelles w Belgii pod numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446 z siedzibą  
w Waterloo, Belgia, adres: Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia, 
działająca w Polsce poprzez Mastercard Europe SA Oddział w Polsce z siedzibą  
w Warszawie, Plac Europejski 1, 00-844 Warszawa, wpisany do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy  
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000345959, posiadający numer identyfikacji 
podatkowej NIP 1070015237, REGON 142191116, zwana dalej: „Mastercard”.

2.	 [Partner Promocji] Partnerem Promocji jest Erste Bank Polska S.A. z siedzibą  
w Warszawie, przy Placu Europejskim 3A, Warszawa 00-844, zarejestrowany  
w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000008723, NIP 896-000-56-73, 
o kapitale zakładowym i wpłaconym 1 021 893 140 zł (dalej: „Partner”). 

3.	 [Zakres terytorialny] Promocja jest organizowana i obowiązuje wyłącznie  
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

§ 2. DEFINICJE

1.	 [Definicje] Terminy pisane w Regulaminie wielką literą, które nie zostały w nim 
zdefiniowane (dookreślone), mają znaczenie nadane im w regulaminie Programu:

a.	 Instytucja Finansowa - oznacza bank lub inną instytucję finansową utworzoną 
lub prowadzącą działalność na terytorium Polski, będącą wydawcą Karty 
Uczestnika. Partner jest Instytucją Finansową w rozumieniu regulaminu 
Programu;

b.	 Formularz Rejestracyjny – formularz elektroniczny dostępny na stronie 
internetowej Partnera pod adresem https://www.erste.pl/lp/bezcenne-
korzysci-2026 umożliwiający Uczestnikowi dokonanie Rejestracji w Promocji;

c.	 Karta Partnera – oznacza kartę kredytową World Mastercard, wydaną 
Uczestnikowi przez Partnera, która jest podstawą dokonania przez Uczestnika 
Przystąpienia do Programu i rejestracji karty w Programie;

d.	 Nagroda – Punkty przyznane w Programie Uczestnikowi w związku  
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ze spełnieniem przez Uczestnika warunków Promocji, o których mowa  
w § 3 ust. 2 Regulaminu. Jedna nagroda wynosi 1.600 (słownie: tysiąc sześćset) 
Punktów w Programie i jest przyznawana za każdorazowe spełnienie warunków 
Promocji. Maksymalna liczba Punktów, jaką jeden Uczestnik może uzyskać  
w ramach Promocji, wynosi 16.000 (słownie: szesnaście tysięcy) Punktów. 
Punkty przyznawane w ramach Nagrody stanowią „Punkty” w rozumieniu 
regulaminu Programu;

e.	 Program – program lojalnościowy pn. Priceless Specials (Bezcenne Chwile) 
zorganizowany i prowadzony przez Mastercard, oparty o system gromadzenia 
i wymiany Punktów na nagrody. Szczegółowe zasady funkcjonowania 
Programu określa regulamin Programu dostępny na stronie internetowej:  
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony). Promocja jest 
organizowana w ramach Programu i – o ile w Regulaminie nie zastrzeżono 
inaczej – podlega regulaminowi Programu;

f.	 Promocja – Promocja, o której mowa w § 1 ust. 1 Regulaminu, w której możliwe 
jest uzyskanie Nagrody na zasadach określonych w Regulaminie oraz regulaminie 
Programu;

g.	 Rejestracja – poprawne wypełnienie i wysłanie Formularza Rejestracyjnego 
ze strony https://www.erste.pl/lp/bezcenne-korzysci-2026 zakończone 
otrzymaniem przez Uczestnika potwierdzenia rejestracji; 

Potwierdzenie Rejestracji Uczestnik otrzymuje na adres e-mail, który podał  
w Formularzu Rejestracyjnym.

h.	 Uczestnik – osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat i ma pełną zdolność  
do czynności prawnych oraz jest uprawnionym posiadaczem Karty Partnera 
i dokonała Przystąpienia do Programu w rozumieniu regulaminu Programu;

i.	 Zakup Premiowany – płatność dokonana Kartą Partnera w walucie innej niż 
PLN, zarówno w sklepie stacjonarnym, jak i przez internet, która nie została 
anulowana ani odwołana.

Zakupem Premiowanym nie są:

•	 płatności BLIK;

•	 transakcje, po których nastąpił zwrot towaru, usługi lub pieniędzy;

•	 przeniesienia sald między rachunkami;

•	 płatności czekami, w tym czekami podróżnymi;

•	 składki ubezpieczeniowe, podatki i inne daniny publiczne;

•	 płatności odsetek, kar za zwłokę lub innych dodatkowych opłat;

•	 płatności związane z grami losowymi i hazardem (w tym zakup losów 
w loteriach);

•	 transakcje w punktach oznaczonych kodami MCC wymienionymi  
w Załączniku nr 1 do Regulaminu;

https://www.erste.pl/lp/bezcenne-korzysci-2026
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•	 doładowania portfeli cyfrowych lub wirtualnych (w tym SkyCash);

•	 zakup lub doładowanie kart podarunkowych, kart prezentowych  
i elektronicznych bonów;

•	 wszelkie transakcje gotówkowe.

§ 3. ZASADY PROMOCJI

1.	 [Czas trwania Promocji] Promocja trwa od 15 lipca 2026 r. do 31 października  
2026 r., (dalej: „Czas trwania Promocji”). 

2.	 [Warunki otrzymania Nagrody] Do otrzymania Nagrody uprawnieni są tylko 
Uczestnicy, którzy spełnią łącznie wszystkie poniższe warunki:

a.	 przystąpią do Promocji, tj. w terminie od 15 lipca 2026 r. do 30 września  
2026 r., ale nie później niż do wyczerpania puli Rejestracji, o której mowa  
w § 3 ust. 6 Regulaminu (czas przystąpienia do Promocji):

i.	 zawrą umowę, na podstawie której zostanie wydana Karta Partnera, 
co skutkować będzie dokonaniem Przystąpienia do Programu zgodnie  
z regulaminem Programu oraz zarejestrują kartę na Stronie Internetowej 
Programu/Aplikacji Programu, przy czym Karta Partnera musi być 
pierwszą kartą World Mastercard wydaną Uczestnikowi przez Partnera;

ii.	 dokonają Rejestracji, tj. poprawnie wypełnią i wyślą Formularz 
Rejestracyjny;

b.	 	w Czasie trwania Promocji, po dokonaniu czynności opisanych  
w § 3 ust. 2 lit. a) powyżej, przynajmniej jeden raz zalogują się do Strony 
Internetowej Programu/Aplikacji Programu;

c.	 	w Czasie trwania Promocji, po dokonaniu czynności opisanych  
w § 3 ust. 2 lit. a) powyżej, wykonali przy użyciu Karty Partnera minimum 
jedną (1) transakcję stanowiącą Zakup Premiowany, bez względu na wartość 
transakcji.

(wyjaśnienie: za każdy Zakup Premiowany wykonany w Czasie trwania Promocji 
Uczestnikowi przysługuje jedna Nagroda, przy czym warunki określone w lit. a) i b) 
powyżej wymagają spełnienia wyłącznie jednorazowo i nie muszą być ponawiane 
dla uzyskania każdej kolejnej Nagrody. Łączna liczba Nagród przypadających  
na jednego Uczestnika w Czasie trwania Promocji nie może przekroczyć 10 
(słownie: dziesięć), zgodnie z § 3 ust. 5 Regulaminu.)

3.	 [Termin przyznania Nagrody] Nagroda zostanie przyznana Uczestnikowi nie później 
niż w terminie 20 dni roboczych (tj. bez uwzględniania sobót, niedziel oraz innych dni 
ustawowo wolnych od pracy) od dnia spełnienia wszystkich warunków jej otrzymania, 
a jej przyznanie zostanie dokonane poprzez zasilenie Rachunku Programu Uczestnika 
odpowiednią liczbą Punktów stanowiących Nagrodę.  

4.	 [Termin ważności Punktów] Punkty przyznane w ramach Nagrody ważne  
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są przez 6 miesięcy od dnia zasilenia Rachunku Programu. Po upływie tego terminu 
niewykorzystane Punkty, bez konieczności składania przez Mastercard lub Partnera 
jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń woli lub dokonywania dodatkowych czynności 
prawnych, bezpowrotnie wygasają (tzn. zostaną odjęte od salda Punktów na Rachunku 
Programu). Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniężny ani na nagrody 
innego rodzaju niż te, które są dostępne dla Uczestnika w Programie (zgodnie  
z Regulaminem). Uczestnik nie może przenieść prawa do Nagrody na osobę trzecią.

5.	 [Liczba Nagród] Jeden Uczestnik może otrzymać w Promocji maksymalnie  
10 (słownie: dziesięć) Nagród, tj. za 10 Zakupów Premiowanych, o których mowa  
w § 3 ust. 2 lit. c) Regulaminu.

6.	 [Pula Rejestracji] Pula Rejestracji wynosi 1.000, tj. w Promocji może wziąć udział 
1.000 osób, które jako pierwsze przystąpią do Promocji, czyli poprawnie wypełnią 
i wyślą Formularz Rejestracyjny. Mastercard poinformuje Uczestników Programu 
o wyczerpaniu puli Rejestracji poprzez umieszczenie informacji na swojej stronie 
internetowej dostępnej pod adresem: https://bezcennechwile.mastercard.pl/banki/
erste na 1 dzień przed szacowanym przez Mastercard terminem wyczerpania puli 
Rejestracji.

§ 4. REKLAMACJE

Informacje dotyczące sposobu składania reklamacji określa regulamin Programu Mastercard 
Priceless Specials dostępny na stronie internetowej: https://bezcennechwile.mastercard.
pl/ (w stopce strony). Aktualne godziny działania infolinii dostępne są pod adresem:  
https://bezcennechwile.mastercard.pl/kontakt.

§ 5. DANE OSOBOWE

Mastercard jest administratorem danych osobowych Uczestnika podanych podczas 
rejestracji w Programie oraz zebranych w związku z Programem i Promocją. Informacje 
dotyczące administratora danych osobowych, zakresu i celu przetwarzania danych 
osobowych Uczestników, a także wszelkie inne informacje dotyczące danych osobowych 
przetwarzanych w związku z Programem i niniejszą Promocją określa Polityka Prywatności 
Programu Priceless Specials dostępna pod adresem: https://bezcennechwile.mastercard.
pl/ (w stopce strony).

§ 6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1.	 [Dobrowolny charakter Promocji] Udział w Promocji jest dobrowolny.

2.	 [Dostęp do regulaminu Programu i innych dokumentów] Treść regulaminu Programu jest 
dostępna na stronie internetowej Mastercard pod adresem: https://bezcennechwile.
mastercard.pl/ (w stopce strony), natomiast treść Regulaminu Promocji dostępna 
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jest pod adresem: https://bezcennechwile.mastercard.pl/banki/erste 

3.	 [Postanowienia Regulaminu podlegają przepisom prawa polskiego. W kwestiach 
dotyczących Programu i nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się postanowienia 
regulaminu Programu.

Załącznik nr 1 – Wykaz kodów MCC wykluczonych z Zakupów Premiowanych

Kod MCC	            Opis

4829 przekazy pieniężne realizowane za pośrednictwem akceptantów
5122 hurtownicy i dystrybutorzy farmaceutyczni oraz dostawcy artykułów 

aptecznych
5813 pijalnie (napoje alkoholowe), bary, tawerny, kluby nocne, lokale 

rozrywkowe i dyskoteki
5912 drogerie i apteki
6010 instytucje finansowe dokonujące manualnej wypłaty gotówki
6011 instytucje finansowe dokonujące automatycznej wypłaty gotówki, 

w tym za pośrednictwem bankomatów
6012 instytucje finansowe świadczące usługi związane z obrotem 

towarami i usługami
6050 transakcje quasi-gotówkowe realizowane przez instytucje finansowe
6051 transakcje quasi-gotówkowe realizowane przez instytucje 

niefinansowe, w tym wymiana walut obcych, przekazy pieniężne 
oraz czeki podróżne

6540 transakcje zasilenia rachunku realizowane w punktach sprzedaży 
(POI Funding Transactions)

7511 transakcje dokonywane na stacjach obsługi pojazdów ciężarowych 
(Truck Stop Transactions)

7995 zakłady wzajemne, w tym loterie, żetony w kasynach oraz zakłady 
na wyniki sportowe

8999 usługi profesjonalne niesklasyfikowane w pozostałych kategoriach
9311 płatności podatków oraz innych należności publicznoprawnych

https://bezcennechwile.mastercard.pl/banki/erste 

