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Warunki korzystania z Aplikacji
oraz Portalu

§ 1. Wprowadzenie

Niniejsze Warunki okreslajg ogdlne zasady uzywania Aplikacji oraz Portalu Mastercard
Priceless® Specials. Stanowiq one wigzgcq umowe pomiedzy Uzytkownikiem, a Mastercard
Europe SA, belgijskg spétkg zarejestrowanq przez Sqd Gospodarczy w Nivelles w Belgii
(numer w rejestrze przedsiebiorcéw: RPR 0448038446), z siedzibq pod adresem: 198/A,

Chaussée de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgia, dziatajgcqg w Polsce poprzez Mastercard
Europe SA Oddziat w Polsce (,Mastercard") w zakresie instalacji i korzystania z Aplikacji
oraz Portalu Mastercard Priceless® Specials. Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszych
Warunkdéw przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji oraz Portalu.

§ 2. Definicje

Aktuadlizacja Aplikacji - oznacza ulepszenie Aplikacji w celu usprawnienia dziataniaq,
rozszerzenia lub dalszego rozwoju Aplikacji;

Aplikacja - oznacza aplikacje mobilng Mastercard opracowang przez Mastercard na
potrzeby programu Priceless® Specials w Polsce;

Katalog Nagréd - oznacza katalog z wykazem Nagréd dostepnych w ramach Programu,
Programu Indywidualnego, lub indywidualnie dla uczestnika, udostepniony na Stronie
Internetowej Programu/w Aplikacji Programu;

Program - oznacza program Priceless® Specials (zwany réowniez: Bezcenne Chwile)
realizowany w Polsce, bedgcy programem lojalnosciowym w systemie gromadzenia
punktéw organizowanym przez Mastercard na terytorium Polski, do ktérego uczestnik
przystqgpit poprzez udzielenie wyraznej zgody na udziat w nim w trakcie procedury
Przystqgpienia do Programu. W komunikacji marketingowej Mastercard moze uvzywadé
innych nazw handlowych do opisu programu;

Portal - oznacza strone internetowq Programu Mastercard Priceless® Specials;

Tresé - oznacza fotografie, nagrania audio, nagrania wideo, dane dotyczqce lokalizacji,
dane tekstowe, obrazy, a takze wszelkie inne formy danych i komunikacji;

Treséci Mastercard - oznaczajq Aplikacje, Portal oraz wszelkie ustugi wykonywane,
udostepniane lub mozliwe do realizacji za posrednictwem Aplikacji oraz Portalu, a takze
wszelkie informacje, komunikaty, dane dotyczqce lokalizacji, skrypty, fotografie, dane
tekstowe, nagrania wideo, grafiki, muzyke, dzwigki, obrazy i inne materiaty udostepniane
Uzytkownikowi za posrednictwem Aplikacji;

Tresci Uzytkownika - oznaczajq Tresci zgtoszone lub przestane przez Uzytkownika za
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posrednictwem Aplikacji oraz Portalu lub w zwigzku z Aplikacjg oraz Portalem; Urzgdzenie
mobilne - oznacza przenosne urzqgdzenia elektroniczne, podtgczone do sieci Internet z
wykorzystaniem technologii bezprzewodowej (3G, LTE, 5G, Wi-Fi) korzystajgce z systemu
operacyjnego, Android lub iOS;

Uzytkownik - oznacza konsumenta lub przedsiebiorce korzystajgcego z funkcjonalnosci
Aplikacji oraz Portalu, ktéry dokonat przystgpienia do Programu i na rzecz ktérego
Swiadczone sq ustugi przez Mastercard, posiadajgcy petng zdolno$é do czynnosci
prawnych;

Warunki - oznaczajq ponizsze Warunki korzystania z Aplikacji Programu Priceless®
Specials.

§ 3. Postanowienia ogélne

1. Uzytkownik nie ma prawa uzywaé Aplikacji oraz Portalu, jezeli nie wyraza zgody na
stosowanie sie do niniejszych Warunkéw

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, ze jest uprawniony do
podejmowania zobowigzan w imieniu wtasnym lub reprezentowanej strony oraz ze
akceptuje niniejsze Warunki

3. Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z tresciq Warunkdw i zgadza sie ich
przestrzega¢ oraz stosowad sie do wszelkich obowigzujqcych przepiséw prawa,
regulacji i zasad dotyczqcych korzystania z Aplikacji oraz Portalu.

4, Uzytkownik nie ma prawa uzywacé Aplikacji oraz Portalu do celéw, ktére sq sprzeczne z
prawem, dobrymi obyczajami, naruszajg dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione
interesy Mastercard lub sg zabronione przez niniejsze Warunki. Prawo dostepu
Uzytkownika do Aplikacji oraz Portalu moze zostaé wypowiedziane ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszych Warunkéw.

5. Mastercard o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych drogqg elektroniczng wigza¢ sie moze z zagrozeniem pozyskania i
modyfikacji danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownik
powinien stosowaé wtasciwe $rodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane
zagrozenia, w szczegdlnosci stosowad programy antywirusowe i chronigce tozsamosé
korzystajqcych z sieci Internet.

6. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobéw Aplikacji oraz Portalu wytgcznie
na wtasny uzytek. Uzytkownik zgadza sie, ze nie bedzie pobieraé, wyswietlaé, ani
nie bedzie wykorzystywaé Tresci Mastercard na potrzeby jakichkolwiek publikacji,
wystepdw publicznych, na stronach internetowych dla jakichkolwiek celéw
komercyjnych, w zwiqzku z produktami lub ustugami innymi niz produkty i ustugi
Mastercard, w jakikolwiek inny sposdéb, ktéry moégtby dezorientowad klientdw,

zaszkodzi¢ lub zdyskredytowaé Mastercard lub jego licencjodawcdw, powodowaé
podwazenie wtasnosci Mastercard lub licencjodawcédw Mastercard, bqdz w inny
sposdéb naruszaé prawa wiasnosci intelektualnej licencjodawcéw Mastercard. Ponadto,
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Uzytkownik zgadza sig, ze nie bedzie naduzywad Treséci Mastercard, ani Tresci oséb
trzecich, ktére zostaty udostepnione Uzytkownikowi w zwiqzku z korzystaniem przez
Uzytkownika z Aplikacji.

84. Funkcjonalnos$é Aplikacji oraz Portalu

1. Mastercard $wiadczy drogq elektroniczng na rzecz Uzytkownika ustugi nieodptatnie.
Parametry jakosci dostepu sq uzaleznione od przepustowosci sieci posredniczgcej
pomiedzy Mastercard a Uzytkownikiem oraz innych czynnikédw niezaleznych od
Mastercard.

2. Mastercard moze dokonywaé okresowych aktualizacji Aplikacji oraz Portalu. Zadna
taka zmiana nie bedzie miata wptywu na uprawnienia Uzytkownika nabyte na mocy
niniejszych Warunkow.

3. Dzieki Aplikacji oraz Portalowi, ktéra ma za zadanie przyspieszy¢ i utatwic zarzgdzanie
uczestnictwem w Programie Priceless® Specials, Uzytkownik moze:

I uzyskiwaé podstawowe informacje na temat Programu Priceless® Specials
Il sprawdza¢ liczbe punktéw zgromadzonych na rachunku lojalnosciowym

[ll.  przeglgda¢ historie transakcji u Partneréw Programu, wraz z liczbg punktéw
naliczonych za poszczegdlne transakcje oraz w niektérych przypadkach tgcznie
za wszystkie transakcje danego typu;

V. przeglqgdad aktualny Katalog Nagréd w Programie Priceless® Specials (Nagrody
w Katalogu Nagréd sg segregowane wedtug statusu Uzytkownika);

V. wybieraé oraz zmieniac cele;

VI.  zamawia¢ Nagrody w Programie Priceless® Specials oraz przeglgda¢ historie
zamowien;

VIl.  wyswietlaé, pobiera¢ lub w inny sposéb korzysta¢ z zamdwionych Nagréd,

jezeli charakter Nagrody na to pozwala (np. e-vouchery) oraz jezeli Mastercard
zapewni takg mozliwosé;

VIIl. sprawdza¢ aktualng oferte partneréw Programu Priceless® Specials;

IX.  uzyskiwaé szczegdtowe informacje na temat partneréw Programu Priceless®
Specials (funkcjonalnos$¢ wykorzystuje informacje o lokalizacji);

X. uzyska¢ informacje o mozliwych benefitach oraz niespodziankach;

Xl.  otrzymywacd najswiezsze wiadomosci oraz informacje o ofertach specjalnych
i kampaniach marketingowych w ramach Programu Priceless® Specials;

XIl.  odnalez¢ informacje dotyczqce kontaktu z Centrum Programu oraz kontaktowaé
sie z Mastercard, za pomocq udostepnionych przez Mastercard w tym celu
funkcjonalnosci, w tym formularza kontaktowego, jezeli Mastercard udostepni

takie funkcjonalnosci;
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XIll.  zapisaé sie do Programu Priceless ® Specials;
XIV. wypisaé sie z Programu Priceless ® Specials;
XV. dodawac kolejne karty do Programu Priceless ® Specials;

XVI. aktualizowaé lub modyfikowaé informacje dotyczgce Uzytkownika, w tym dane
kontaktowe, w wypadku ich zmiany, jezeli Mastercard zapewni takg mozliwosé.

4, Aplikacja oraz Portal zostaty opracowane wytgcznie w jezyku polskim. Aplikacja
moze zosta¢ pobrana bezptatnie przez kazdq osobe, przy czym wytgcznie uczestnicy
Programu Priceless® Specials bedq mieli mozliwos$é¢ wykorzystania Aplikacji do
zarzqdzania swoim udziatem w Programie Priceless® Specials (np. uzyskujgc dostep
do ofert w Katalogu Nagréd w Programie Priceless® Specials, sprawdzajqc liczbe
zgromadzonych punktéw lub wysytajgc zamdwienie na Nagrody).

5. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do informacji o benefitach zwigzanych z posiadana
kartq. Katalog dostepnych dla Uzytkownika produktéw jest oparty o standardowe
cechy karty, ktérej uzyt w celu przystgpienia do Programu. Benefity mogq sie réznic¢
w odniesieniu do konkretnych Uzytkownikéw. Opisy prezentowane Uzytkownikowi
w Aplikacji / na Portalu oparte sq o informacje udostepnione przez wydawce.

6. Aplikacja w celu komunikacji, moze wysytaé¢ Uzytkownikowi powiadomienia.
Uzytkownik ma mozliwosci w obrebie ustawier swojego Urzqdzenia mobilnego
spersonalizowa¢ wysytanie takich powiadomien w tym catkowicie je wytgczyd.

7. Aplikacja oraz Portal mogg posiadaé rowniez funkcjonalnosci zwigzane z programem
Pay with Rewards oraz Bezcenne Chwile Pomagam. Uzytkownik moze przy jej uzyciu
dokonywa¢ wszelkich czynnosci w zakresie programu Pay with Rewards oraz Bezcenne
Chwile Pomagam , na zasadach okreslonych w odrebnych warunkach.

8. Jednoczesnie Mastercard zastrzega mozliwo$¢ okresowego dodawania nowych
funkcjonalnosci w zakresie dziatania Aplikacji oraz Portalu.

9. Aby dowiedzieé sie, jak mozna przystqpi¢ do Programu Priceless® Specials,
nalezy odwiedzi¢ strone internetowq https:/bezcennechwile.mastercard.pl/ lub

skontaktowac sie z Centrum Programu telefonicznie (numery telefonéw oraz adresy
sq wskazane na stronie internetowej https:/bezcennechwile.mastercard.pl/kontakt.

Optata jak za potgczenie lokalne wedtug stawek operatora telekomunikacyjnego
Uzytkownika.

10. W przypadku rezygnacji Uzytkownika z udziatu w Programie Priceless® Specials,
Uzytkownik zachowuje prawo do zgromadzonych przez niego punktéw na zasadach
okreslonych w Regulaminie Programu.

11. Aplikacje mozna pobraé za posrednictwem Apple Store oraz Google Play na Urzqgdzenia

mobilne z dostepem do sieci Internet oraz z nastepujgcymi systemami operacyjnymi:
l. i0S;
Il Android.
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12. Portal jest dostepny pod adresem internetowym https:/bezcennechwile.
pl oraz https://bezcennechwile.mastercard.pl. Korzystanie z Portalu jest bezptatne.

Uzytkownik moze korzystaé z Portalu, za posrednictwem urzgdzen posiadajgcych
dostep do sieci Internet oraz nastepujgcych aktualnych wersji przeglgdarek

internetowych:
I Chrome
Il Firefox
lll.  Safari
IV. Internet Explorer
§5. Konsolidacja oraz transfer Punktéw
1. W zaleznosci od Instytucji Finansowej uczestnika, Rachunek uczestnika moze

uprawniaé do korzystania z ustugi konsolidacji, w ramach ktérej Punkty/Oferty
Specjalne zgromadzone na Karcie Programu sq konsolidowane z Punktami/Ofertami
Specjalnymi zgromadzonymi na innej Karcie Programu (ktérej posiadaczem moze
by¢ réwniez inna osoba).

2. W ramach ustugi konsolidacji mozna gromadzi¢ do 20 (dwudziestu) Kart. Nalezy
pamietaé, ze ustuga konsolidacji bedzie dostepna tylko dla niektérych rodzajéw
Kart, zgodnie z warunkami Programu lub Programu Indywidualnego okreslonymi
przez Mastercard lub przez Instytucje Finansowq uczestnika i tylko w jej ramach.
Uczestnik zostanie poinformowany o dostepnych opcjach ustugi konsolidacji przez
jego Instytucje Finansowaq.

3. W celu unikniecia wagtpliwosci ustala sie, ze niedozwolone jest przenoszenie lub
konsolidacja Punktéw/Ofert Specjalnych pomiedzy Rachunkamiw réznych Instytucjach
Finansowych.

4, Jedli taka mozliwoéé zostanie udostepniona za posrednictwem Strony Programu /
Aplikacji Programu, uczestnik moze zlecié¢ transfer Punktéw do innego uczestnika
Programu w ramach tej samej Instytucji Finansowej. Taki transfer moze zosta¢é
cofniety tylko na zlecenie drugiego uczestnika.

86. Prawa autorskie i pokrewne

1. Wtascicielem praw do Aplikacji oraz Portalu jest Mastercard Europe SA, belgijska
spétka zarejestrowana przez Sqd Gospodarczy w Nivelles w Belgii (numer w rejestrze
przedsiebiorcéw: RPR 0448038446), z siedzibg pod adresem: 198/A, Chaussée de
Tervuren, 1410 Waterloo, Belgia. Mastercard jest wtascicielem Aplikacji, Portalu i Tresci

Mastercard oraz posiada prawa do uktadu, selekcji i aranzacji ich komponentéw, w
tym m.in. interfejséw graficznych, elementéw interaktywnych, grafiki, wzornictwa,
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kompilacji, kodu zrédtowego, produktdéw, oprogramowania oraz wszelkich innych
elementoéw i czesci sktadowych Aplikacji oraz Portalu, z wyjgtkiem Tresci Uzytkownika
oraz Tresci pochodzgcych od podmiotdéw innych niz Mastercard. Mastercard
przystugujq réwniez prawa autorskie, znaki towarowe, prawa do logotypdw, haset
reklamowych, nazw produktéw, symboli oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej i
prawa majgtkowe na catym swiecie zwigzane z TreSciami Mastercard oraz Aplikacjq
i Portalem.

2. Z zastrzezeniem postanowien niniejszych Warunkéw, Mastercard zezwala
Uzytkownikowi na ograniczone, niewytgczne, niezbywalne i odwotalne korzystanie
z Tresci Mastercard, Aplikacji, Portalu i jej funkcjonalnosci (w tym tekstu, zdje¢,
filmow, interfejsu itd.) na urzqgdzeniach mobilnych oraz na urzgdzeniach stuzgcych do
korzystania z Portalu, ktére sq wtasnosciq lub pod kontrolg Uzytkownika wytgcznie
w celu korzystania z Aplikacji oraz Portalu zgodnie z jej funkcjonalnosciami oraz na
zasadach okreslonych niniejszymi Warunkami.

3. Uzytkownik nie nabywa ani nie uzyskuje zadnych innych praw wtasnosci ani praw
wtasnosci intelektualnej, w tym praw do patentéw, znakdédw towarowych, praw
autorskich itd. dotyczgcych Aplikacji, Portalu i Tresci Mastercard oraz wszelkich ich
elementdéw np. zdjed, interfejséw, filmow, tekstu, itp. Wszelkie te prawa pozostajq przy
Mastercard, ktéry posiada petne i kompletne prawo wtasnosci do Treséci Mastercard,
Aplikacji oraz Portalu. Uzytkownikowi zabrania sie w szczegdlnosci modyfikowania,
zwielokrotniania, dystrybucji oraz publicznego prezentowania Tresci Mastercard,
Aplikacji i Portalu, a takze tworzenia dziet pochodnych i opracowan na podstawie
Tresci Mastercard, Aplikacji oraz Portalu, jak rowniez wykorzystywania Tresci
Mastercard, Aplikacji oraz Portalu, w catosci lub w czesci we wtasnych celach lub
celach oséb trzecich, chyba ze Mastercard udzieli wyraznej zgody na podejmowanie
takich dziatan. Nieuprawnione wykorzystywanie Tresci Mastercard, Aplikacji lub
Portalu stanowi naruszenie przepiséw prawa oraz niniejszych Warunkdw.

4. Uzytkownik nie ma prawa korzystania z Treéci Mastercard i Aplikacji oraz Portalu
w sposdb niedozwolony przez niniejsze Warunki, w tym m.in. w celu sprzedazy,
przeniesienia wtasnosci, modyfikacji lub dystrybucji Aplikacji oraz Portalu, albo
kopiowania, czy dystrybucji danych tekstowych, obrazéw, muzyki, nagran wideo,
danych, hiperlinkéw, wyswietlanych elementéw oraz innych tresci dostarczanych w
ramach Aplikacji, Portalu lub dokonywania publicznych prezentacji, rozpowszechniania
Tresci Mastercard, Aplikacji oraz Portalu, ani tworzenia dziet pochodnych na jej
podstawie, uzywania Tresci Mastercard, Aplikacji oraz Portalu na Urzgdzeniach
mobilnych, ktére nie sq wtasnosciq i nie sq pod kontrolg Uzytkownika.

5. Uzytkownik potwierdza otrzymanie od Mastercard informacji, ze Tresci Mastercard,
Aplikacja oraz Portal chronione sq przepisami prawa, w tym m.in. przepisami prawa
autorskiego, postanowieniami umdw miedzynarodowych, przepisami dotyczgcymi
znakdéw towarowych, prawem patentowym i pozostatymi przepisami majgcymi
zastosowanie do wtasnosci intelektualnej, w tym wtasnosci przemystowej i praw
autorskich.

6. Uzytkownik udziela Mastercard niewytgczneji nieodptatnej licencji na wykorzystywanie,

kopiowanie, modyfikowanie, publikacje i dystrybucje Tresci Uzytkownika tj.
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wyswietlanych, przesytanych lub rozpowszechnianych za pomocq Aplikacji oraz Portalu
np. opinii, zdjeé, filmow itd. lub innych tresci publikowanych przez Uzytkownika przy
uzyciu Aplikacji oraz Portalu. Mastercard ma prawo nieodptatnie wykorzystywac Tresci
Uzytkownika na wszelkich znanych polach eksploatacji w ramach i poza Aplikacjq
lub Portalem na terytorium catego $wiata, w szczegdlnosci takich jak: utrwalanie
i zwielokrotnianie kazdg dostepng technikg, w szczegdlnosci zwielokrotnianie
cyfrowe, za pomocqg zapisu magnetycznego, drukiem, technikq reprograficzng, itd.
jak réwniez obrét Tresciami Uzytkownika, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem,
rozpowszechnianie, w tym udostepnianie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie,
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnienie w taki sposdb, aby kazdy
mogt mieé dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym. Uzytkownik wyraza
zgode na wykonywanie przez Mastercard autorskich praw zaleznych do opracowan
wykonanych na podstawie Tresci Uzytkownika. Powyzsze prawa do korzystania
przystugujg Mastercard przez okres 5 lat, a nastepnie przedtuzane sqg na czas
nieoznaczony. Mastercard moze zezwoli¢ na dalsze takie korzystanie podmiotom
z grupy Mastercard oraz podmiotom wspdtpracujgcym z Mastercard (sublicencja).

7. Uzytkownik wyraza zgode na niewykonywanie autorskich praw osobistych wzgledem
Mastercard, w tym na to, ze Mastercard nie ma obowigzku ujawniania autora Tresci
Uzytkownika uzywanych przez Mastercard, w szczegdlnosci moze je udostepniaé
anonimowo.

§7. Rejestracja oraz zasady bezpieczenstwa

1. Aplikacja oraz Portal wymagajq rejestracji, ktéra polega na wprowadzeniu numeru
karty Mastercard (jednej lub kilku) Uzytkownika, biorqcej udziat w Programie i
wybraniu czterocyfrowego numeru PIN (lub identyfikacji biometrycznej, takich jak
fingerscan oraz facelD, w przypadku kompatybilnych urzgdzen mobilnych). Aplikacja
oraz Portal mogq poprosi¢ Uzytkownika o wprowadzenie dodatkowych informacji,
aby umozliwi¢ korzystanie z okreslonych funkcji lub uzyskania dostepu do okreslonych
tresci.

2. Wszelkie informacje wprowadzone przez Uzytkownika stanowiqg Tresci Uzytkownika.
W wypadku nieudzielenia takich informacji, Uzytkownik moze nie mie¢ mozliwosci
uzyskania dostepu do okreslonych tresci bgdz korzystania z okreslonych funkgcji
Aplikacji oraz Portalu.

3. Uzytkownik musi dokona¢ rejestracji, dostarczajgc aktualne, kompletne i doktadne
informacje, ktérych wymaga Aplikacja oraz Portal. Uzytkownik jest odpowiedzialny
za zapewnienie, ze dane podane podczas rejestracji pozostang aktualne, kompletne
i doktadne.

4, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie szkody wynikte z niezapewnienia
aktualnosci, kompletnosci i doktadnosci swoich danych. Uzytkownik jest takze

odpowiedzialny za zachowanie w tajemnicy hasta dostepu do Portalu i czterocyfrowego
numeru PIN do Aplikacji oraz wszelkich informacji identyfikujgcych Uzytkownika.
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5. Uzytkownik jest zobowiqgzany zawiadomi¢ Mastercard o kazdym przypadku
nieuprawnionego korzystania z konta Uzytkownika. Uzytkownik dodatkowo
zobowigzuje sie nie przesytaé pocztq elektroniczng, ani listownie, ani w zaden inny
sposoéb nie rozpowszechniaé swojego czterocyfrowego numeru pin, ani identyfikatora
Uzytkownika, hasta dostepu ani innych informacji umozliwiajgcych dostep do
Aplikacji oraz Portalu. Mastercard nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez
Uzytkownika szkody, spowodowane przez Uzytkownika lub powstate z jego winy,
ktére miaty miejsce na skutek korzystania z numeru pin lub konta Uzytkownika przez
inng osobe, bez wzgledu na to, czy Uzytkownik byt tego $wiadomy, czy nie.

§8. Aktualizacje Aplikacji, Portalu oraz zmiany Warunkéw

1. Mastercard moze dokonywacé okresowych Aktualizacji Aplikacji i niniejszych Warunkéw.
Zadna taka zmiana nie bedzie miata wptywu na uprawnienia Uzytkownika nabyte na
mocy niniejszych Warunkéw. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiany niniejszych
Warunkdéw, nie powinien korzystaé z Aplikacji po wprowadzeniu tych zmian.

2. Uzytkownik powinien okresowo sprawdza¢ tresé¢ Warunkdw, w celu upewnienia sie,
ze zna ich najnowszq wersje. Mastercard moze zaprzestaé udostepniania Aplikacji
oraz Portalu lub ich czesci albo uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji
oraz Portalu, na zasadach okreslonych w Warunkach.

3. Uzytkownik potwierdza, ze nie posiada zadnych praw do Aplikacji oraz Portalu
i Mastercard nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika w wypadku
zaprzestania udostepniania Aplikacji oraz Portalu lub wypowiedzenia prawa dostepu
do Aplikacji oraz Portalu.

4, Mastercard moze okresowo umozliwi¢ pobranie okreslonych aktualizacji lub dokonywaé
Aktualizacji Aplikacji oraz Portalu.

5. Na postawie licencji udzielonej w niniejszych Warunkach korzystania z Aplikacji
Uzytkownik moze instalowa¢ Aktualizacje Aplikacji i korzystaé z nich w celu aktualizacji
Aplikacji na kazdym Urzgdzeniu mobilnym, ktdére jest wtasnosciq lub pozostaje pod
kontrolg Uzytkownika.

6. Zgodnie z niniejszymi Warunkami Uzytkownikowi nie wolno aktualizowaé Aplikagji
na Urzqdzeniach mobilnych, ktére nie sq jego wtasnosciqg i nie sq pod jego kontrolg,
ani udostepnia¢ Aktualizacji Aplikacji za posrednictwem sieci w taki sposdb, ze
mogtyby one zosta¢ pobrane jednoczeénie przez wiele urzqdzen lub komputerdw.
Uzytkownikowi nie wolno tworzy¢ kopii Aktualizacji Aplikacji, chyba ze Mastercard
wyrazi na to pisemng zgode.

7. Poza zakresem dopuszczonym wtasciwymi przepisami prawa, Uzytkownikowi nie
wolno kopiowaé, dokonywaé dekompilacji, ani dezasemblacji, podejmowaé préb
odtworzenia kodu zrédtowego, modyfikowaé, ani tworzyé prac pochodnych na
podstawie Aplikacji, Aktualizacji Aplikacji, Portalu ani zadnej ich czesci. Wszelkie préby
wykonania tych czynnoséci stanowiq naruszenie praw Mastercard i jego licencjodawcéw

wzgledem Aplikacji, Aktualizacji Aplikacji oraz Portalu. W przypadku naruszenia
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powyzszego ograniczenia, przeciwko Uzytkownikowi moze zostaé wszczete
postepowania sgdowe.

8. Przechowujqc jakiekolwiek tresci na swoim urzqdzeniu, Uzytkownik tworzy ich cyfrowq
kopie. W niektérych jurysdykcjach wykonywanie kopii cyfrowych bez wczeséniejszego
pozwolenia posiadacza praw jest niezgodne z prawem. Aplikacja. Portal i Aktualizacje
Aplikacji mogq by¢ wykorzystywane do zwielokrotniania materiatéw, pod warunkiem
ze zwielokrotniane sq wytgcznie materiaty niechronione prawami autorskimi, lub
materiaty, do ktérych prawa autorskie posiada Uzytkownik, lub materiaty, ktére mogq
by¢ zwielokrotniane przez Uzytkownika na podstawie odpowiedniego pozwolenia
lub przepiséw prawa.

9. Aktualizacje Aplikacji mogq by¢ instalowane na urzgdzeniu Uzytkownika przez
Mastercard. Uzytkownik bedzie proszony o wyrazenie zgody na Aktualizacje Aplikacji.

10. Uzytkownik moze, w obrebie ustawien swojego Urzqgdzenia mobilnego wtgczy¢ lub
wytgczy¢é automatyczne Aktualizacje Aplikacji.

89. Zasady korzystania z Aplikacji oraz Portalu

1. Podczas korzystania z Aplikacji oraz Portalu przez Uzytkownika obowigzujg
nastepujqce zasady:

l. Uzytkownik nie bedzie wykorzystywaé udostepnionych w Aplikacji oraz Portalu
funkcji komunikacji elektronicznej w celach, ktére sq niezgodne z prawem,
stanowiq delikt, naduzycie, naruszenie cudzej prywatnosci, szykanowanie,
oszczerstwo, zniestawienie lub grozbe, lub w celu wysytania wiadomosci, ktérych
tres¢ jest krepujgca, obsceniczna lub propaguje nienawisé.

Il. Uzytkownik nie bedzie przesytat, udostepniat, zwielokrotniat, ani rozpowszechniat
informacji, oprogramowania, ani innych materiatéw chronionych prawami
autorskimi lub prawami wtasnosci intelektualnej (jak rowniez przepisami
regulujgcymi ochrone prywatnosci i débr osobistych) bez uprzedniej zgody
wtascicieli tych praw.

1. Uzytkownik nie bedzie gromadzit, ani przechowywat danych osobowych innych
Uzytkownikow.

IV.  Uzytkownik nie bedzie wykorzystywat Aplikacji oraz Portalu do celéw
komercyjnych innych niz te, na ktére Mastercard udzielit wyraznej zgody.

V. Uzytkownik nie bedzie przesytat, udostepniat, przesytat pocztq elektroniczng,
ani rozpowszechniat w jakikolwiek inny sposéb materiatéw reklamowych lub
promocyjnych, w tym listéw reklamowych (junk mail), kwestionariuszy, spamu,
JJancuszkdéw", zachet do przystgpienia do piramid finansowych oraz wszelkich
innych niechcianych i niedozwolonych wiadomosci.

VI.  Uzytkownik nie bedzie przesytat, udostepniat, przesytat pocztqg elektroniczng,
ani rozpowszechniat w jakikolwiek inny sposéb materiatéw zawierajgcych

wirusy komputerowe lub inne kody komputerowe, pliki i programy, ktére
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mogtyby przerwaé, ograniczy¢ lub zaktéci¢ dziatanie oprogramowania, sprzetu
komputerowego lub urzqdzen telekomunikacyjnych.

2. Mastercard moze zaprzestac udostepniania Aplikacji oraz Portalu w nastepujgcych

sytuacjach:
I Wycofanie produktu z rynku/ z uzytku;
Il Opracowanie nowej Aplikacji lub Portalu;

[ll.  Zidentyfikowanie potencjalnych zagrozen w zwiqzku z Aplikacjq lub Portalem,
ktére wymagajg zastqgpienia przez Mastercard Aplikacji lub Portalu innym
produktem;

IV.  Wprowadzenie nowej Aplikacji lub wersji Portalu o udoskonalonej funkcjonalnosci;

V. Sytuacje, w ktérych doszto do oszustwa lub wprowadzenia w btgd, wymagajqce
od Mastercard uniemozliwienia dostepu do Aplikacji lub Portalu;

VI.  Naruszenie Warunkéw uzywania Aplikacji lub Portalu przez posiadacza karty;

VIl.  Niezgodne z prawem uzywanie Aplikacji lub Portalu przez posiadacza karty;
VllI. Odinstalowanie Aplikacji przez posiadacza karty.

3. Prawo dostepu Uzytkownika do Aplikacji oraz Portalu moze zostaé wypowiedziane

ze skutkiem natychmiastowym w wypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszych
Warunkdéw. W przypadku wypowiedzenia niniejszych Warunkéw, Uzytkownik powinien
przestac¢ korzystaé z Aplikacji oraz Portalu.

§10. Zasady ochrony prywatnosci

Mastercard szanuje prywatnos$é Uzytkownikéw Aplikacji oraz Portalu. Korzystanie
przez Uzytkownika z Aplikacji oraz Portalu wigze sie z gromadzeniem i przetwarzaniem
niektérych danych osobowych Uzytkownika. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie
w Polityce prywatnosci dla aplikacji mobilnej Programu Priceless® Specials, stanowigcej
integralng czesé niniejszych Warunkdw.

§11. Wytgczenie odpowiedzialnosci

1. Ustugi Swiadczone przez Internet mogq wiqza¢ sie z naruszeniem bezpieczenstwa.

Mastercard nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia sprzetu komputerowego
lub Urzqgdzen mobilnych Uzytkownika na skutek naruszenia bezpieczenstwa przez
Uzytkownika, wirusa, btedu programowania, manipulacji, niedozwolonej zmiany,
oszustwa, usterki, zaniechania, przerwy w dostawie, usuniecia danych, wady, opdznienia
dziatania lub przekazu, awarii sieci komputerowej lub innej awarii technicznej lub
nietechnicznej, ktére zostaty spowodowane przez Uzytkownika lub za ktére wine
ponosi Uzytkownik. Uzytkownik powinien takze wiedzieé, ze tres¢ wiadomosci
wysytanych pocztq elektroniczng oraz inne dane zamieszczane w Internecie mogq

nie by¢ odpowiednio zabezpieczone. Uzytkownik powinien rozwazy¢ ten fakt przed
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wystaniem jakiejkolwiek wiadomosci do Mastercard lub przed zamieszczeniem danych
w Aplikacji lub Portalu. Mastercard nie sktada zadnych zapewnien w odniesieniu
do odpowiedniosci, funkcjonalnosci, wydajnosci, dostepnosci lub dziatania Aplikacji
oraz Portalu.

2. Aplikacja (w tym wszystkie jej aktualizacje), Portal oraz treséci udostepniane sq w
ich obecnej postaci. Mastercard nie udziela gwarancji dotyczgcych Aplikacji, Portalu
i tresci Mastercard, w tym gwarancji przydatnosci handlowej, jakosci, przydatnosci
do okreslonego celu oraz nienaruszania praw osdéb trzecich. Mastercard nie udziela
gwarancji, ze funkcje Aplikacji, Portalu lub ustugi wykonywane, udostepniane lub
mozliwe do realizacji za posrednictwem Aplikacji (oraz aktualizacji aplikacji) lub
Portalu bedq spetnia¢ wymagania Uzytkownika, ani ze Aplikacja (oraz Aktualizacje
aplikacji) lub Portal, bedq dziataé nieprzerwanie i bezbtednie, ani ze stwierdzone
btedy Aplikacji (oraz jej aktualizacji) oraz Portalu zostang poprawione.

3. Zadne informacje, ani porady udzielane przez Mastercard lub upowaznionego
przedstawiciela Mastercard, czy to ustnie, czy na piémie, nie bedq skutkowad
zmianami niniejszego wytgczenia gwarancji, ani tez udzieleniem gwarancji.

4, Aplikacja oraz Portal mogg zawiera¢ fakty, opinie, poglady, oéwiadczenia i
rekomendacje oséb trzecich bedqcych osobami fizycznymi lub prawnymi. Mastercard
nie reprezentuje ani nie poswiadcza doktadnosci, aktualnosci ani wiarygodnosci
jakichkolwiek faktéw, opinii, poglgddéw, oswiadczen, ani rekomendacji lub innych
informacji wyswietlanych, przesytanych lub rozpowszechnianych za posrednictwem
Aplikacji lub Portalu. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze moze polegaé na takich
faktach, opiniach, oéwiadczeniach lub rekomendacjach wytgcznie na wtasne ryzyko.

5. Aplikacja oraz Portal mogqg umozliwiaé tgczenie sie, w tym za pomocg odpowiednich
linkdw, z ustugami, stronami internetowymi, aplikacjami, oprogramowaniem i innymi
tresciami nalezgcymi do osdéb trzecich, takich jak partnerskie media spotecznosciowe,
operatorzy sieci komérkowych lub deweloperzy aplikacji oséb trzecich. Aplikacja oraz
Portal mogq umozliwiaé Uzytkownikowi dodanie/konfiguracje okreslonych ustug
0sbb trzecich na urzgdzeniu Uzytkownika. Mastercard nie kontroluje, ani nie sktada
zadnych o$wiadczen ani zapewnien w odniesieniu do jakichkolwiek ustug oferowanych
przez wyzej wymienione podmioty, do ktérych Uzytkownik moze mie¢ dostep, ani
za dostepnosé takich ustug, nie zatwierdza, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek tresci lub inne materiaty dostepne w ramach lub za ich posrednictwem.

§12. Kontakt, pytania, zawiadomienia i reklamacje

1. W sprawach zwiqzanych z Aplikacjqg oraz Portalem Uczestnik moze kontaktowad sie
z Mastercard telefonicznie od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00-22:00 (koszt
potqczenia zgodnie z taryfq operatora) lub za posrednictwem poczty lub poczty
elektronicznej (numery telefonéw oraz adresy sq wskazane na stronie internetowej
https://bezcennechwile.mastercard.pl/kontakt w czeéci ,Dane adresowe na potrzeby

kontaktu, zapytan, zawiadomien i reklamacji — Portal i Aplikacja") , kazdorazowo z

dopiskiem ,Portal i Aplikacja". Uczestnik moze réwniez kontaktowad sie z Mastercard
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poprzez Portal lub Aplikacje, za pomocq udostepnionych przez Mastercard w tym
celu funkcjonalnosci, w tym formularza kontaktowego, jezeli Mastercard udostepni
takie funkcjonalnosci.

2. W razie reklamacji Mastercard moze kontaktowad sie z Uzytkownikiem korzystajgc z
otrzymanych od niego danych kontaktowych. Wszelkie reklamacje nalezy przekazywaé
Mastercard w sposéb okreslony w pkt 1 powyzej, podajgc przedmiot reklomacji
oraz imie i nazwisko i numer telefonu osoby kontaktowej. Po przyjecia reklamagji
Mastercard moze skontaktowad sie z Uzytkownikiem, przedstawiajgc proponowany
plan rozpatrzenia reklamacji. Uzytkownik bedzie informowany o sposobie rozpatrzenia
jego reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od jej otrzymania przez
Mastercard. Mastercard nie podlega zadnym szczegdlnym kodeksom postepowania
ani procedurom rozstrzygania sporéw w zwigzku reklamacjami klientdow.

§13.Postanowienia koncowe

1. Niniejsze Warunki stanowig wigzgcq umowe pomiedzy Uzytkownikiem, a Mastercard,
na ktérg Uzytkownik wyraza zgode klikajgc odpowiedni przycisk w momencie
rejestracji w Aplikacji lub korzystajgc z Portalu. Niniejsze Warunki stanowiqg catos¢
umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Mastercard w zakresie korzystania z Aplikacji
oraz Portalu. Uzytkownika mogq obowigzywaé takze dodatkowe warunki (w tym
warunki operatora sieci komadrkowej Uzytkownika) dotyczgce korzystania z Aplikacji
oraz Portalu przez Uzytkownika.

2. Niezgodnos¢ z prawem, niewaznos$¢ lub niewykonalnosé ktéregokolwiek z postanowien
niniejszych Warunkdéw pozostanie bez wptywu na waznos¢ i wykonalnoséé pozostatych
postanowien. Niniejsze Warunki zastepujg wszelkie wczeséniejsze porozumienia,
oswiadczenia, zapewnienia oraz umowy dotyczgce Aplikacji oraz Portalu. O ile nie
uzgodniono inaczej, w wypadku sprzecznosci lub rozbieznosci pomiedzy jakimkolwiek
elementem zwigzanym bezposrednio lub posrednio z Aplikacjq oraz Portalem a
trescig niniejszych Warunkdw, pierwszenstwo stosowania majq niniejsze Warunki.
Brak egzekwowania jakiegokolwiek postanowienia niniejszych Warunkdéw przez
Mastercard nie stanowi uchylenia tego postanowienia ani zrzeczenia sie przez
Mastercard prawa do jego egzekwowania.

3. Uzytkownikowi nie wolno dokonywac cesji niniejszej umowy ani zadnej jej czesci na
rzecz jakiejkolwiek innej osoby bez zgody Mastercard. Taka cesja bedzie w kazdym
wypadku uznana za niewazng. Uzytkownikowi nie wolno przenie$é¢ na inng osobe
zadnych praw do korzystania z catosci lub czesci Aplikacji oraz Portalu, czy to okresowo,
czy tez na state. Udostepniajgc swoje urzqdzenie osobie trzeciej, Uzytkownik pozostaje
odpowiedzialny za korzystanie z Aplikacji oraz Portalu przez takqg osobe trzeciq.

4, Niniejsze Warunki oraz inne warunki udziatu uczestnika w Programie podlegajg
przepisom prawa polskiego. Z wyjgtkiem spraw z udziatem uczestnikéw bedgcych
konsumentami, wszelkie spory wynikajqce z udziatu uczestnika w Programie bedq

rozstrzygane przez sqdy wtasciwe dla miasta stotecznego Warszawy.
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5. Warunki wchodzg w zycie w dniu 07.11.2023.

6. Postanowienia niniejszych Warunkéw, ktére majg zastosowanie do konsumentow,
majq zastosowanie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niq dziatalnoséci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.




