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REGULAMIN ,,ZAPUNKTUJ W VELOCHWILACH ZE SWOJA KARTA

KREDYTOWA”
EDYCJA 1/2026

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z regulaminem promocji ,,Zapunktuj w VeloChwilach ze swojg karta
kredytowa”, ktorej organizatorem jest my, a Mastercard jej partnerem. Dowiesz sie z niego, jak mozesz
otrzymac¢ nagrody w tgcznej wysokosci 8 000 punktéw w Programie VeloChwile .

Zwré¢ uwage na to, ze w regulaminie piszemy ,, Ty” oraz ,,my”:
> jesli piszemy w formie ,Ty”, mamy na mysli Ciebie jako uczestnika promocji,
» jesli piszemy w formie ,my”, mamy na mysli VeloBank S.A. jako organizatora promocji.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu lub w jego
tresci.

Kiedy mozesz przystapi¢ do promocji
1. Bierzesz udziat w promociji, jesli jestes posiadaczem karty kredytowej Mastercard na dzien 02.11.2026.

Kiedy rozpoczyna si¢ okres promociji i ile trwa

2. Okres promociji jest okresem obowigzywania promoc;ji i rozpoczyna sie w dniu 2 listopada 2026 r. Okres
promociji trwa do 06 grudnia 2026 r. W tym czasie musisz spetni¢ warunki promociji, w tym wykona¢ wymagane
zakupy premiowane, aby otrzymac nagrode.

Przyktad

Kiedy musi nastgpi¢ zakup premiowany?
Zakup premiowany musi nastgpi¢ w okresie trwania promociji, tj. do 06.12.2026 r.

Jaka nagrode mozesz otrzymacé
3. Za spefnienie warunkéw promocji mozesz otrzymac jedng nagrode 8 000 punktow w Programie VeloChwile.
Maksymalnie za caty okres promocji mozesz otrzymac¢ 1 nagrode.

Jakie warunki musisz spetni¢, zeby otrzymac¢ nagrode
4. Oftrzymasz nagrode, jezeli w okresie obowigzywania promocji spetnisz tgcznie wszystkie warunki:
1) masz zawartg umowe o karte kredytowa,
2) przystapisz do Programu VeloChwile a jezeli jestes juz uczestnikiem/uczestniczkg Programu VeloChwile,
a Twoja karta nie jest zarejestrowana w Programie to jg zarejestrujesz,
3) wykonasz kartg kredytowa co najmniej 10 zakupéw premiowanych,
4) zalogujesz sie co najmniej raz do Programu VeloChwile podczas trwania promocji.

Kiedy i jak otrzymasz nagrode

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zakladowym 897 944 750,00 zt w cato$ci optaconym.
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5. Nagrode przekaze Ci Mastercard do 15.12.2026, o ile Twoja umowa o karte nie zostata rozwigzana. Ze wzgledu
na charakter nagrody jej przekazanie nie bedzie mozliwe, jezeli wystgpisz z Programu VeloChwile przed jej
przekazaniem.

6. Nie mozesz wymieni¢ nagrody na:

1) pienigdze,
2) inne nagrody niz te przewidziane w Programie VeloChwile (w rozumieniu regulaminu Programu VeloChwile).

@ Punkty, ktére otrzymasz w nagrode, sg wazne przez 3 miesigce od dnia zasilenia nimi konta w Programie
VeloChwile. Po tym czasie bezpowrotnie wygasajg (zostang odjete od salda punktéw na rachunku
Programu VeloChwile).

Jaka jest pula nagrod?

7. Pula nagréd wynosi 7 000 nagréd.

8. Partner przyzna nagrode pierwszym 7 000 oséb, ktére fgcznie spetnig warunki wskazane w punkcie 4.

9. O wyczerpaniu puli nagrod poinformujemy Cie poprzez bankowos¢ mobilng i bankowosé¢ internetowa albo na
adres mailowy:
1) w terminie 1 dzien przed szacowanym terminem wyczerpania puli nagréd,
2) niezwtocznie po wyczerpaniu puli nagréd.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak jg rozpatrujemy
10. Reklamacje mozesz sktada¢:
1) na piSmie w postaci elektroniczne;j:
a) w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,
b) przez formularz reklamacyjny, ktéry znajdziesz na stronie internetowe;j,
¢) na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24,
2) ustnie:
a) telefonicznie poprzez kontakt z nasza infolinig (optata za potgczenie wedtug taryfy operatora) pod numerami:
» +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz zza granicy),
> +48 22 203 03 03 dla klientow Bankowosci Premium,
» +48 22 203 03 01 dla klientow Private Banking (Gold),
»> +48 22 690 19 19 dla klientéw Private Banking (Private Wealth),
b) osobiscie do protokotu w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej,
3) na piSmie w postaci papierowe;j:
a) osobiscie w naszej placowce albo placéwce franczyzowej,
b) listem wystanym na nasz adres korespondencyjny:
» VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
» VeloBank S.A., Obszar Operacji, Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie Zdrdj lub,
» mozesz réwniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placéwki.

11. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowac¢ wiecej czasu na
udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji. Nie
bedzie on diuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

12. Odpowiedz na reklamacje wyslemy:

1) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej i mailem:
a) jesli reklamacja zostata ztozona w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej ,
b) na Twdj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem — z wylgczeniem reklamaciji ztozonej na
adres doreczen elektronicznych,
2) mailem:
a) jesli reklamacja zostata ztozona mailem lub przez www,
b) na Twdj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem — z wylgczeniem reklamaciji ztozonej na
adres doreczen elektronicznych,
3) listem poleconym:
a) jesli reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowe;j,
b) na Twoj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem,



4) listem na adres doreczen elektronicznych — je$li reklamacja wptyneta tym kanatem jezeli bank posiada
zweryfikowany adres do doreczeh elektronicznych klienta.

Co mozesz zrobié, jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan

13.

14.

Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi, mozesz:
1) odwota¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamaciji),
2) zwrdcic sie do:
a) Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/,
b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php ,
c) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy ,
d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF.
Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.
3) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.
Wszystkie informacje dotyczgce skfadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronach www.velobank.pl
oraz w placéwkach na tablicach ogtoszen.

Jakie instytucje nadzoruja nasza dziatalnos¢

15.
16.

Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, www.uokik.gov.pl.

Gdzie znajdziesz informacje o tym, jak przetwarzane sa Twoje dane osobowe?

17.

W Polityce Prywatnosci Partnera Programu Priceless Specials dostepnej pod adresem
bezcennechwile.mastercard.pl (w stopce strony), a na stronie Organizatora www.velobank.pl/rodo znajdziesz
informacje na temat:

1) administratora danych osobowych,

2) zakresu i celu przetwarzania danych osobowych uczestnikow,

3) praw dotyczgcych ochrony danych osobowych,

4) inne informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z promocja.

Inne wazne informacje

18.
19.
20.

21.

22.

23.

Udziat w promociji jest dobrowolny i bezptatny.

Promocja moze powtarzaé sie w przyszitosci.

Mozesz zrezygnowac z promocji w dowolnym momencie skfadajac dyspozycje za posrednictwem infolinii. Nie
otrzymasz w takiej sytuacji nagrody.

Regulamin Programu VeloChwile jest dostepny:

1) na stronie bezcennechwile.mastercard.pl,

2) na stronie: https://www.velobank.pl/klienci-indywidualni/karty/program-velochwile.

Tresc regulaminu promocji otrzymasz na adres mailowy. Tres¢ regulaminu jest réwniez dostepna na stronie
https://bezcennechwile.mastercard.pl/banki/velo. Do promociji stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Do kwestii nieuregulowanych w regulaminie promocji stosuje sie regulamin Programu VeloChwile.

Co oznaczajq definicje?

bankowos¢ internetowa informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez internet, przez przegladarke

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia uzyskiwanie

internetowg

bankowos¢ mobilna

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia uzyskiwanie
informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez internet przez aplikacje mobilng

karta / karta kredytowa

jest to karta kredytowa Mastercard®
Stanowi ona karte w rozumieniu regulaminu Programu.

Mastercard (partner w Waterloo, Belgia, adres: Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia,
promoc;ji) dziatajgca w Polsce poprzez Mastercard Europe Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce

Mastercard Europe SA, belgijska spoétka, zarejestrowana przez Sgd Gospodarczy
w Nivelles w Belgii pod numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446 z siedzibg

z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Europejski 1, 00-844 Warszawa, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.
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st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000345959, REGON 142191116, NIP 1070015237

nagroda

8 000 punktoéw, ktére zostang Ci przyznane przez Mastercard, gdy spetnisz wszystkie
warunki, o ktérych mowa w pkt. 4 regulaminu promocji. Nagroda zostanie Ci
przyznana przez Mastercard, poprzez zasilenie Twojego rachunku Programu
VeloChwile odpowiednig liczbg punktéw

organizator (bank)

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego
2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zakladowym
897.944.750,00 zt w catosci optaconym.

Organizator jest Instytucja Finansowg w rozumieniu regulaminu Programu
VeloChwile.

Program

Program lojalnosciowy Priceless Specials (Mastercard Bezcenne Chwile),
zorganizowany i prowadzony przez Mastercard, oparty o system gromadzenia
i wymiany punktéw na nagrody. Szczegdtowe zasady funkcjonowania Programu
okre$la regulamin Programu dostepny na stronie bezcennechwile.mastercard.pl
(w stopce strony) oraz na stronie https://www.velobank.pl/klienci-
indywidualni/karty/program-velochwile

Program VeloChwile

Nazwa handlowa Programu funkcjonujgca w odniesieniu do posiadaczy Kkart
wydanych przez partnera. Jezeli w tym regulaminie mowa jest o Programie
VeloChwile, nalezy przez to rozumie¢ Program. Odniesienia do Programu w ramach
dokumentacji zwigzanej z Programem majg tym samym zastosowanie do Programu
VeloChwile

promocja

»Zapunktuj w VeloChwilach ze swojg kartg kredytowg”. Obowigzuje wylgcznie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

przystapienie do
Programu VeloChwile

Wigze sie z rejestracjag w Programie VeloChwile, kiérg mozna zrobié:

» w bankowosci mobilnej wybierajagc z menu Ustugi = Program VeloChwile.
Woybierz karte, ktérg chcesz dotgczy¢ do programu lub

» na stronie bezcennechwile.mastercard.pl karty lub

» jesli jestes juz zarejestrowany w Programie VeloChwile to zarejestruj karte jako
kolejng karte wchodzgc do bankowos$ci mobilnej wybierajgc Karty = Szczegoly
karty i aktywuj Program VeloChwile.

punkty

Punkty przyznawane przez Mastercard, ktére mozesz gromadzi¢ i wymieniaé na
nagrody w Programie VeloChwile

rachunek Programu
VeloChwile

Oznacza niepubliczny rachunek prowadzony na stronie internetowej lub w aplikacji
Programu, do ktérego uzyskujesz dostep po przystgpieniu do Programu poprzez
wprowadzenie danych uwierzytelniajgcych

regulamin Programu
VeloChwile

Regulamin Programu Priceless Specials (Mastercard Bezcenne Chwile), ktory jest
dostepny na stronie https://www.velobank.pl/klienci-indywidualni/karty/program-
velochwile oraz na stronie bezcennechwile.mastercard.pl (w stopce strony)

regulamin promocji
(regulamin)

Ten regulamin

uczestnik/uczestniczka

osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra przystgpita do
promocji

zakup premiowany

Kazda transakcja w polskich ztotych, ktérg wykonasz kartg kredytowa, z wyjatkiem:
» wszelkich transakcji, w przypadku ktérych nastgpit zwrot Swiadczenia (np. towaru,
ustugi lub pieniedzy),
operacji przeniesienia sald,
transakcji z wykorzystaniem czekéw w tym czekdw podréznych,
zaptaty wszelkich odsetek lub innych optat za zwitoke,
innych optat lub obcigzen,
transakcji wykonanych w punktach o nastepujgcych kodach MCC (Merchant
Category Code):

4829 - okreslajgcy internetowe przekazy pieniezne

YV VV VY
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5122 - wiasciciele aptek

5715 - hurtownie napojow alkoholowych

5813 - pijalnie (napoje alkoholowe) bary

5912 - drogerie i apteki

5921 - sklepy z piwem

6010 - instytucje finansowe (gotdwke z kas bankdéw)

6011 - instytucje finansowe (gotéwke z bankomatow)

6012 - instytucje finansowe (towary i ustugi)

6050 - przekazy pieniezne w instytucjach finansowych

6051 - przekazy pieniezne w instytucjach niefinansowych (waluta obca

6211 - brokerzy ubezpieczeniowi

6532 - psp member payment transaction

6533 - psp merchant payment transaction

6536 - moneysend intracountry

6537 - moneysend intercountry

6538 - moneysend funding

6540 - instytucje niefinansowe (zakup / obcigzenie karty)

7511 - obstawianie zaktadéw (wigcznie z loteriami) / zetony w kasynach

(wszelkich ptatnosci zwigzanych z grami losowymi)

7995 - betting

8999 - wolne zawody

9311 - podatki / transakcji dot. sktadek ubezpieczeniowych

9754 - gambling
oraz wszelkich dotadowan portfeli cyfrowych/wirtualnych, w tym portfela
elektronicznego ,SkyCash”, nawet jezeli nie znajdujg sie w ramach powyzszych
MCC;
a takze z wylgczeniem wszelkich pozycji, ktére obcigzajg Twoje saldo gotéwkowe.




